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REFERENCIE

P Solutions Sp. z 0.0., wiasciciel Szkoly Jezykowej Centrum Europy niniejszym zaswiadcza, ze
Pani Agnieszka Pyszka-Dmochowska w okresie od paZdziernika 2010 r. do chwili obecnej prowadzi na
jego zlecenie regularng cosemestralng ewaluacje jakoéci pracy dydaktycznej i satysfakcji stuchaczy
kurséw jezykowych prowadzonych w Centrum Europy. Do chwili obecnej Pani Agnieszka wykonata dla
nas 9 badarh wraz z raportami koricowymi, a wspéfpraca jest kontynuowana.

Ewaluacja jakosci pracy szkoty i zadowolenia stuchaczy jest przez nas zlecana w celu zbadania
struktury stuchaczy kurséw, poznania ich opinii oraz sugestii co do dalszych mozliwosci doskonalenia.
Waznym elementem badan jest dla nas réwniez opinia lektoréw. Dzigki regularnie prowadzonym
badaniom ankietowym, Pani Agnieszka Pyszka-Dmochowska przekazuje nam opinie stuchaczy szkoty
oraz wskazuje trendy i zmiany na przestrzeni lat, co pozwaia nam wnioskowa¢é o dalszych kierunkach
potencjalnego rozwoju. Ewaluacja cosemestralna pozwala nam takie na diagnoze stabych punktéw
pracy szkoly i daje moiliwos¢ ich skorygowania. Wszystkie badania ewaluacyjne koriczg sie
indywidualnym raportem, zawierajagcym zbiér wynikéw ankiet w postaci czytelnych wykresow, ich
omdwienie, ewaluacje, poréwnanie na tle ubfeglych lat oraz wnioski i rekomendacje.

Regularnie realizowana ewaluacja pozwala nam na kontrolowane wprowadzanie zmian w
dydaktyce zgodnie z aktualnymi potrzebami. Duze doswiadczenie, terminowosé i wysoka jako$é pracy
Pani Agnieszki powoduje, ze badania s3 wykonywane kazdorazowo profesjonainie i w przemyslany
sposcb. Stanowig dla nas cenny wkfad w ciggle doskonalenie pracy szkoly jezykowei.
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JP Solutions Sp. z 0.0., bedacy wiascicielem Szkoly Jezykowej Centrum Europy i Wnioskodawca
projektu pt. ,Znajomos¢ jezykéw obcych kiuczem do rozwoju zawodowego w administrac”
publicznej” niniejszym potwierdza, ze Pani Agnieszka Pyszka-Dmochowska zreafizowata w grudniu
2011 r. ustuge kompleksowej ewaluacji ww. projektu. Warto$¢ realizowanej ustugi to 3 000 zi.

Ewaluacjg projektu zastosowano, aby zbadac czy realizowane dziatania projektowe przyczynity
si¢ do osiagnigcia celébw zakladanych w projekcie, rezultatéw zdefiniowanych w projekcie oraz ich
trwatosci. Badanie miato na celu dostarczy¢ informacje dotyczgcy oceny poszczegélnych dziatan i
stopieri osiggnigcia rezultatow. Informacje, wnioski i rekomendacje, zaprezentowane w raporcie
postuzyly do wystawienia koricowej oceny dziatai projektowych i petnej weryfikacji stopnia
osiggnietvch wskaZnikow

Pani Agnieszka Pyszka-Dmochowska w ramach powierzonego jej zadania dokonata ewaluacji
koricowej wszystkich istotnych obszaréw realizacji projektu, tj.: zarzgdzania projektem, zaplecza i
organizacji kurséw, opinii stuchaczy {(uczestnikéw projektu) o lektorach, zakresu merytorycznego oraz
dziatan projektowych na podstawie przygotowanych przez siebie narzedzi badawczych. Opracowata
réwniez scenariusz wywiadu pogtebionego z wylosowanymi stuchaczami i lektorami. Przeprowadzita
takze dwukrotne badanie samooceny 184 uczestnikéw projektu na podstawie skonstruowanego
przez siebie autorskiego narzedzia badawczego.

Zrealizowana ewaluacja koricowa pozwolita na ocene stopnia osiagniecia wskaznikéw miekkich i
twardych projektu. Ewaluatorka, poza podsumowaniem i opracowaniem wynikdw badania,
przygotowata takie rekomendacje i wnioski dotyczace dalszych kierunkéw dziatania dla
Whnioskodawcy.

Niniejszym potwierdzam, ze badanie zostato wykonane w sposdb profesjonalny i przemysiany
zarowno pod wzgledem merytorycznym, jak i organizacyjnym. Raport z ewaluacji zostat dostarczony
terminowo | zgodnie z zawartg umowg, wytycznymi realizacji projektu oraz naszymi wewnetrznymi
oczekiwaniami. Pani Agnieszka rzetelnie wywigzata sie ze zlecenia, a przygotowane przez nig badanie
i raport postuzyly nam do koricowej oceny projektu, jak réwnie: pozwolily podniesé¢ jakosé pracy

szkoly jezykowe].
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